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Lettre d'Engagement

I: ace aux défis de mondialisation de 'Economie et ses retombés aux

conséquences iImprévisibles sur 'entreprise algérienne qgui ne prendrait pas
dés & présent les dispositions appropriées pour assurer son développement,
SOTRAMEST s'est inscrite dans la démarche de mise en place d'un Systéme de
Management de Qualité et de certification aux normes internationales IS0 9001
version 2000,

Forte déja de son expérience, de son savoir faire de son capital humain et
matériel qu'elle compte consolider, fructifier davantage, SOTRAMEST opte pour une
politigue gualité basée sur les axes stratégiques suivants ;

@ L'amélioration continue notamment aux plans de la qualité et de la performance.

@ Le respect des plannings et des délais.

@ Des colits dtudiés, compétitifs et réalistes,

@ Recherche de partenariat pour faire face aux nouvelles mutations tant sur la plan
technologique que du savoir faire |

@ La certification de notre organisation selon le referantiel IS0 20017 2000

La démarche de SOTRAMEST vers cet objectif est volontariste et s'appuie sur
une adhésion sans réserve de I'ensemble de son personnel mobilisé autour de sa
direction pour la concrétisation de ce projet.

' soussigné, Monsieur DIAF Abdel engagesolennellement pour I'atteinte de

A ce titre et en ma qmlﬂ;ﬁ%ﬂeur Général de IEntreprise SOTRAMEST, je
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